
Apprendre à travailler ensemble avec des contraintes différentes mais un même objectif commun (structuration du 
club / soucis de performance du club).

Grâce à un tour de table pour faire connaissance et exprimer les attentes, faire émerger des problématiques com-
munes, cette formation doit répondre à la question principale : comment aider les salariés des clubs à mieux travailler 
avec les bénévoles ?

Travailler avec les bénévoles : les relations humaines 

les attentes des bénévoles
gagner leur confiance : attitude et méthodologie

L’écoute active

qu’est ce que l’écoute active ?
(ré)apprendre à écouter
mise en situation
confiance et crédibilité

Comment travailler ensemble ?

que faut-il changer dans nos attitudes ?
rééquilibrer les contraintes par le plaisir

Traiter des conflits entre salariés et bénévoles

comment les anticiper ?
comment les traiter ?

INTERVENANT :
Thierry Nauleau – NAULEAU Sport, cabinet conseil, spé-
cialiste de l’économie des associations sportives.

PUBLIC :
Tous membres de l’encadrement sportif.
12 personnes maximum.

PRÉREQUIS :
Connaissance de l’environnement numérique pour suivre 
la formation en distanciel.

COÛT :
Prise en charge à 100% dans le cadre des actions collec-
tives AFDAS (réservés aux salariés et dirigeants béné-
voles d’entreprises du sport).

DATES :
3 sessions de 1h30.

17 Avril 2023 (9h-10h30)
24 Avril 2023 (9h-10h30)
09 Mai 2023 (9h-10h30)

LIEU :
En visioconférence.

SUIVI PÉDAGOGIQUE :
Attestation de présence.
Questionnaire en amont de la formation, quizz d’éva-
luation en fin de formation pour mesurer les écarts et la 
satisfaction des stagiaires.

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES :
Exercices pratiques et mises en situation.

CONTENU DE LA FORMATION

Comment travailler 
avec des bénévoles ?

CONTACT
IFER

Marie GUIONNET-RUSCASSIE marie.guionnet-ruscassie@techxv.org
Chargée de mission Formation  05 61 50 97 56 - 06 44 34 74 68


